
Minőségirányítási Kézikönyv 8/1. melléklet

AS l A KASTYYTWA ! SYYS KYS E LY
InlATlU B[í{TAl

Potilaan nimi*: |{A rwu \._,* §i1:: c páivámáára, 30, (l LOrV

Arvoisa P<ú!!aan!nngl

Pyydámme teitá táyttámáán kyselylomakkeentme ja laittamaan sen vastaanoton vieressá
olevaan laatikkoon. Vastauksenne auttavat meitá palvelumme ja yhteistyömme kehittámisessá.

1 . Arvioikaa työntekijöitámme ja palvelujamme annetuista nákökulmista:
Arvosana: 1 (hyvin tyytymátön) 2 (tyytymátön) 3 fiokseenkin tyytyváinen) 4 (tyytyváinen) 5
(hyvin tyytyváinen

- viestintá, kielitaito
avuliaisuus
kohteliaisuus

[rlámmasaaXeirirr nimT --- --
- miellyttávyys
- viestintá
- kivuton hoito

- hoitosuu nnitelman Vnrmárre

isws hoitosuunnitelmaan- tyyly valJyyJ l l\

vastaanottovirkailiian n im i :

- avuliaisuus
siakasvastaavan/Tu lki n n i m i.

-viestintá, kielitaito
lmien hallinta

Taksinkuljettaja:
- auton siiste
- kohteliaisuus
- avuliaisuus

Hotellin nimi:
- hinta-laatusuhde

nimi: NlrVn

- avuliaisuus
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]

,J AS lA KASTYYTYVA ISYYS KYS E LY
ilnIATlU 0[illAl

2. Kuvatkaa työtámme/klinikkaamme kolmella sanalla, jotka tulevat ensimmáisiná
mieleenne:

Att§lÁTtTa.tf-o
Stig-CgYS

3. Mihin o|itte eniten tyytyváinen ja miksi?

ói v{€e971 1/A=\ |/-Vq^J Ku u TtJu t

Jo Rasf+,--l VXizt t+y t<y tLL
4. Mihin olitte váhiten tyytyváinen ja miksi?

Ystvdl., s>ys .lit 
(-Fre?

AÁ_ltv wUL Ncr,Ű
.;A ttuon t C

5. Onko teiIlá ehdotuksia, joi!la voitaisiin kehittáá palvelujamme tulevaisuudessa?

--il -L l-T}.t^u,t_ g.arvc-a=-T l

6. SuositteI isitteko palvel uj.am me tuttavi l len ne?

KYLt_A

Saako tátá arviotasi káyttáá markkinoinnissamme?fi Kyllá [ t Ei

kiitos avustanne!

*. Nimi ei ole pakollinen!

4".* wut /_,ue[zooS Txl
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