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1. Bevezetés

A KREATIV-FOGKLINIKA Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1141 Budapest, Vezér it 100.), mint
adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(General Data Protection Regulation) (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan,
valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl és védelmérol sz6l6 1997.
évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Eiiaktv.) alapjan a jelen Adatkezelési Tajékoztatot (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztatd) adja ki tigyfelei, paciensei, valamint az Adatkezel6 szolgaltatasai irant
érdekl6dd, az Adatkezel6 honlapjat meglatogatok (az tgyfelek, paciensek és latogatdk a tovabbiakban
egyiittesen: Erintettek) részére a személyes adatok kezelése vonatkozasaban.

Az Eiaktv. hatalya kiterjed

a) minden egészségligyi ellatdst nyujté, valamint annak szakmai felligyeletét, ellenérzését végzo
szervezetre és természetes személyre (egészségiigyi ellatohaldézat), valamint minden olyan jogi
személyre, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre és természetes személyre, amely vagy aki
egészségligyi és személyazonosito adatot kezel (egyéb adatkezel6 szerv);

b) minden, az egészségiigyi ellatéhal6zattal, valamint az egyéb adatkezel6 szervvel kapcsolatba keriilt
vagy Kkeriil6, illetve annak szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyre, fliggetleniil attol, hogy
beteg-e vagy egészséges (érintett); valamint

c) azetorvény el6irasai szerint kezelt, az érintettre vonatkozd egészségiigyi és személyazonosité adatra.

Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — megfelel6 bels6 szabalyozasok, technikai és
szervezési intézkedések meghozatalaval - Ggy végzi, hogy az mindig megfeleljen a vonatkozd altalanos és
agazati jogszabalyi elGirasoknak és elvarasoknak, tovabba elkotelezett a természetes személyek
maganszférajanak védelme, ennek korében az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatok, illetéleg
személyes adatok kiilonleges kategoriainak védelmét illetGen.

Az Adatkezel6 els6dleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkozeit, mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kvetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a személyes
adatokhoz torténé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, felhasznalasat, tovabba biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése és védelme korében elGirt tajékoztatasi kotelezettségének a
jelen Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget. Az Adatkezelési Tajékoztatd rendszeres feliilvizsgalata,
annak hatalyositasa, jogszabalyoknak torténé megfeleltetése, sziikség szerinti modositasa az iligyvezet6
felel6sségi korébe tartozik.

2, Iranyadé jogszabalyok

Jelen Adatkezelési Tajékoztato altal szabalyozott személyes adatkezelések soran az alabbi jogszabalyok
birnak kiilonds jelentéséggel:

= az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (2016.
aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

= azinformdaci6s dnrendelkezésijogrol és az informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIL. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

=  Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) (a tovabbiakban: Alaptérvény)

= aPolgari Torvénykonyvrdél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

= az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)



= az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997.
évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Eiiaktv.)

= akotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXIIL torvény (a tovabbiakban: Ebtv.)

= az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold
39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EESZT rendelet)

= aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

3. Az Adatkezelési Tajékoztaté célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja az Erintettek részletes, mindenre Kiterjedd és eldzetes tajékoztatasa
személyes adataik vonatkozasaban a GDPR 13-14. cikkei alapjan.

A GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni. A GDPR 12. cikke alapjan az
adatkezel6 koteles megfelel$ intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa az érintettek
részére.

Az Adatkezel§ jelen Adatkezelési Tajékoztato Utjan tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének a személyes
adatok kezelését illetben. Az Adatkezelési Tajékoztaté elérhet6 az Adatkezel6 honlapjan
(https://kreativdentalclinic.eu) elektronikus formatumban, illetleg elérhetd az Adatkezel6 székhelyén és
telephelyein kinyomtatott formaban.

4, Alapfogalmak

4.1. A GDPR-ban meghatarozott legfontosabb alapfogalmak

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié.

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithatd.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Ide tartoznak:

= az érintettre vonatkoz6 olyan személyes adatok, amelyeket
egészségligyi szolgaltatasok céljabdl torténd nyilvantartasba vétel,
vagy ilyen szolgaltatasok nytjtasa soran gytijtottek;

=  az érintett egészségiigyi célokbol torténd egyéni azonositisa
érdekében hozza rendelt szam, jel vagy adat;

= valamely testrész vagy a testet alkot6 anyag — beleértve a genetikai
adatokat és a bioldgiai mintakat is - tesztelésébdl vagy
vizsgalatabol szarmazé informaciok;

=  barmilyen, példaul az érintett betegségével, fogyatékossagaval,
betegségkockazataval, kortorténetével, klinikai kezelésével vagy
fizioldgiai vagy orvosbioldgiai allapotaval kapcsolatos informacio;



Genetikai adat:

Biometrikus adat:

Adatkezelés:

Adatkezelo:

Adatfeldolgozo:

Cimzett:

Harmadik fél:

Az érintett hozzajarulasa:

Adatvédelmi incidens:

fiiggetleniil annak forrasatdl, amely lehet példaul orvos vagy egyéb
egészségligyi dolgozo, korhaz, orvostechnikai eszkdz vagy in vitro
diagnosztikai teszt.

egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fizioldgiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot
hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered.

egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozo6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé
tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel,
az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4.2. Az Elitv-ben meghatarozott legfontosabb alapfogalmak

Beteg:

az egészségiigyi ellatast igénybe vevs vagy abban részesiil6 személy.



Kezel6orvos:

Egészségiigyi ellatas:

Egészségiigyi szolgaltatas:

Egészségiigyi szolgaltato:

Vizsgalat:

Egészségiigyi dokumentacio:

Egészségiigyi tevékenység:

a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapids tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében
beavatkozasokat végzé orvos, illetve orvosok, akik a beteg
gyogykezeléséért felelGsséggel tartoznak.

a beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolodd egészségiigyi
tevékenységek Osszessége.

az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési engedély
birtokaban vagy - térvényben meghatarozott esetben - az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan
végezhetl egészségiigyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén
egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitisa, a
megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgalatara és kezelésére,
gondozasara, apolasara, egészségligyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a
szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati
anyagainak feldolgozasara iranyul.

a tulajdoni formatdl és fenntart6tol fiiggetlenil minden, egészségiigyi
szolgaltatas nyujtasara és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal
kiadott miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi
vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészségi allapotanak
felmérése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét
betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk, valtozasuk megallapitasa, a
gyogykezelés eredményességének, valamint a halal bekovetkeztének és
a halal okanak megallapitasa.

az egészségiigyi szolgaltatas soran az egészségiigyi dolgozo tudomasara
juté, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonosito
adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas
moédon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozoéjatdl vagy formajatol.

az egészségligyi szolgaltatas részét képez6 minden tevékenység, kivéve
azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem sziikséges
egészségligyi szakképesités vagy egészségligyi szakképesitéssel
rendelkez6 személy szakmai feliigyelete.

4.3. Az Eliaktv-ben meghatarozott legfontosabb alapfogalmak

Személyazonosité adat:

Gyogykezelés:

az olyan, az egészségiligyi adat érintettjének azonositasara szolgald
személyes adat, amelyet az adatkezel$ az egészségiigyi adattal egyiitt, az
egészségligyi adat kezelésével azonos vagy attél elvalaszthatatlan céllal
az egészségiigyi dokumentacié részeként kezel.

minden olyan tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovabba a
megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gyogyitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas
szinten tartasa vagy javitasa céljabol az érintett kozvetlen vizsgalatara,
kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek
érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, gyogyaszati
ellatasok Kkiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a
sziilészeti ellatast is.



Egészségiigyi dokumentacié: az egészségligyi szolgadltatds soran az egészségiigyi dolgozd
(betegellatd) tudomasara jutd (jutott), a beteg kezelésével kapcsolatos
egészségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazoé feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas médon rogzitett adat, fiiggetleniil
annak hordozdjatél vagy formajatol.

Orvosi titok: a gyogykezelés soran az adatkezeld tudomasara jutott egészségiigyi és
személyazonosité adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évd,
illetve befejezett gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gyogykezeléssel
kapcsolatban megismert egyéb adat.

Kezelést végz6 orvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapids tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében
beavatkozasokat végzé orvos, illetve orvosok, akik a beteg
gyogykezeléséért felelGsséggel tartoznak.

Betegellato: a kezelést végz6 orvos, az egészségiigyi szakdolgozd, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb személy, a
gyogyszerész.

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és

nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevelsziilg, valamint
a testvér és az élettars.

5. Az adatkezelés résztvevdi
5.1. Adatkezelé
Adatkezel6 az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely a személyes

adatok kezelésének céljat és eszkozeit onalléan, vagy masokkal egyiitt hatarozza meg. Az Adatkezel6
alapadatai:

cég neve: KREATiV-FOGKLINIKA Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
székhelye: 1141 Budapest, Vezér ut 100.
telephelye: 1141 Budapest, Vezér 1’}t -105.
1141 Budapest, Bonyhadi utca 42.
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-166554
ad6szama: 10759839-2-42
képviseletre jogosult: Knoth Béla Attila ligyvezet6
weboldal cime: www.kreativdental.eu
e-mail cime: info@Xkreativdentalclinic.eu
telefonszama: +3612220199

5.2.  Erintett

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté szempontjabdl érintettnek mindsiilnek az Adatkezeld tligyfelei, paciensei,
latogatoi, valamint az Adatkezel honlapjanak latogatdi.

5.3. Adatvédelmi tisztvisel6

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 f6 tevékenységi korében egészségiigyi (fogorvosi) jarébeteg ellatast
nyujt, melynek soran az érintettektdl, az érintettek kozeli hozzatartozo6itél személyes adatok, tovabba



személyes adatok kiilonleges kategoridinak (nevezetesen egészségiigyi adatoknak) a birtokaba jut,
valamint Adatkezel6nek az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa érdekében végzett (manualis, labor- és
képalkotd) diagnosztikai vizsgalatok eredményeként tovabbi egészségligyi adatok jutnak tudomasara,
Adatkezel6 a GDPR 37.cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: dpo@Kkreativdentalclinic.eu

54. Adatfeldolgozok, cimzettek

Az adatkezelés soran Adatkezel6 adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik az adatkezel6 nevében kezelik az
érintettek személyes adatait. Az adatfeldolgozokat jelen Adatkezelési Tajékoztatd 11. pontja és 2. szamu
melléklete tartalmazza.

6. Az Adatkezelési Tajékoztat6 hatalya
6.1. Targyi hataly

Az Adatkezelési Tajékoztaté targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési
tevékenységekre, kivéve a munkaviszonyban végzett adatkezeléseket, valamint a kameras adatkezeléseket,
amelyre az Adatkezel6 elkiiloniilt adatkezelési tajékoztatokat hozott létre a cimzetti kor részére, és amelyet
az Adatkezel6 az érintettek szamara a munkaviszony létesitését megel6zéen, valamint az Adatkezel6
székhelyére / telephelyeire torténd belépést megel6zben tesz elérhetvé.

6.2. Személyi hataly
Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatalya természetes személyekre terjed ki, Adatkezel6 az egyéni

vallalkozo6, egyéni cég ligyfeleket, szallitokat jelen Adatvédelmi Tajékoztat6é alkalmazasaban természetes
személynek tekinti.

1. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogi elvarasok

7.1.  Egyértelmii és jogszer(i adatkezelési célok

Személyes adatok gytijtésére csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(l célbdl keriilhet sor, személyes
adatok ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethet6 mdodon nem kezelheték. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Személyes adatot csak torvényes cél eléréséhez sziikséges esetekben és
mértékben lehet kezelni.

7.2. A személyes adatok kezelésének jogszerlisege (megfelel6 jogalap)

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdése értelmében a személyes adatok kezelése kizarélag
akkor és annyiban jogszert, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megelGzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd



jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé (kiilonosen, ha az
érintett gyermek).

Az Adatkezel§ tevékenységének gyakorlasa korében adatkezelésének jogalapjaul az alabbiak szolgalhatnak:

Az érintett hozzéajarulasan alapulé adatkezelés

[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Az érintett hozzajarulasa az On akaratinak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm(i kinyilvanitidsa, amellyel On nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ont érint6 személyes adatok kezeléséhez. Ha az
adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az dsszes adatkezelési célra vonatkozodan,
célonként kell megadnia, és személyes adat csak olyan célbdl kezelhets, amelyhez On hozzajarulasat adta.
On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertliségét.

Szerz6dés teljesitéséhez vaqy szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatkezelés

[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Az adatkezelés jogszeri{inek mindsiil, ha az olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On, mint
érintett az egyik fél, vagy ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az On kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges.

Az Adatkezelbre vonatkozo jogi kbtelezettséq teljesitése érdekében végzett adatkezelés

[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Ha az adatkezelésre az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése keretében, a jogi kotelezettség
teljesithetGsége érdekében kertiil sor, az adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagallam jogaban
foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az Adatkezeld jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés

[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Az Adatkezel6 (vagy valamely harmadik fél) jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve,
hogy az On, mint érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsidgai nem élveznek elsébbséget az
adatkezeléshez f(iz6d6 jogi érdekkel szemben, figyelembe véve az AdatkezelGvel vald kapcsolata alapjan az
On ésszerii elvarasait. Az Adatkezel§ a jogos érdeke alapjan térténd adatkezelések vonatkozasaban
el6zetesen elvégezte a sziikséges érdekmérlegeléseket, elkészitette a kapcsolédd érdekmérlegelési
teszteket, amelyek az Adatkezel székhelyén allnak rendelkezésre.

7.3.  Alapelveknek megfelel6 adatkezelés

A személyes adatokat az Adatkezels - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eléirasainak megfeleléen - az
alabbi alapelveknek megfelelGen kezeli:

a) a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);
b) személyes adatok gytlijtésére csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerd célbdl keriilhet sor,

személyes adatok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd6 moédon nem kezelheték (,,célhoz
kotottség™);

) a kezelt személyes adatoknak az adatkezelési célok szempontjabol megfelelének és relevansnak kell
lennie, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);
d) a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, minden

ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabodl
pontatlan személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul helyesbitse vagy tordlje (,pontossag”);

e) a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé (,korlatozott
tarolhat6sag”);



f) a személyes adatok kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, ideértve az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is (,integritas és bizalmas jelleg");

g) az Adatkezel? felel6s az adatvédelmi elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie a
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezelési tevékenysége soran az Adatkezel6 megfelel az Eiiaktv-ben foglalt alabbi alapelvi jellegii
rendelkezéseknek is, miszerint:

a) az egészségligyi és személyazonosité adatok kezelésére kizardlag jogszabalyban meghatarozott
célokbdl keriilhet sor;

b) a jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré céloka akkor kezelhetd egészségiigyi adat egyes
adatkezelési célokra kiterjed6en vagy teljeskorlien, ha ehhez az érintett, illetve torvényes vagy
meghatalmazott képviselGje — megfelel6 tajékoztatason alapuld, egyértelmiien kifejezett akaratot
tartalmazo, és a szabalyszer(i nyilatkozat megtételét hitelt érdemléen bizonyité moédon tett -
hozzajarulasat adta;

c) adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészségiigyi, illetve személyazonositd adat kezelhetd, amely
az adatkezelési cél megval6sulasahoz elengedhetetlentil sziikséges;

d) az egészségiigyi és személyazonosito adatok kezelése és feldolgozasa soran biztositani kell az adatok
biztonsagat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, tovabba, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen
hozza.

7.4. Korlatozoftt adatkezelési id6tartam

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

8. Egészségligyi adatok kezelése

8.1. Az egészségligyi adatok és kezelésiik jogalapja

A személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartoznak a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a genetikai, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok (kiilonleges személyes adat). A személyes adatok kiilonleges kategoriai koziil

Adatkezel6 - {6 tevékenységének gyakorlasa soran - egészségiigyi adatokat kezel.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében a kiilonleges adat kezelése tilos,
kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésében foglalt eset all fenn:

= az érintett kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, kivéve, ha uniés vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy az adatkezelési tilalom
nem oldhatd fel az érintett hozzajarulasaval;

= az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyoz6 jogi eldirasokbél fakado kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védo
megfelel6 garanciakrol is rendelkezd uniés vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv
szerz6dés ezt lehetdvé teszi;

= az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,
vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;
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= az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallalo

munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis

ellatas vagy kezelés nyijtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok

iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel

kotott szerzddés értelmében; ezen célbdl kiilonleges személye adatok csak akkor kezelhetdk, ha ezen

adatok kezelése

- olyan szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki uniés vagy magyar
jogban, illetve arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all,

- olyan mas személy altal torténik, aki uniés vagy magyar jogban, illetve arra hataskorrel
rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all.

8.2. Az egészségligyi adatok kezelésének jogszer(i céljai
Az adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészségiigyi, illetve személyazonosité adat kezelhetd, amely az
adatkezelési cél megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Az adatkezelés céljait az alabbiak szerint

kell meghatarozni.

Alapvetb adatkezelési célok

Az Eiaktv. 4.§ (1) bekezdése értelmében az egészségligyi és személyazonositdé adat kezelésének céljai
lehetnek: az egészség megorzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa; a betegellaté eredményes
gyogykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti tevékenységet is; az érintett
egészségi allapotanak nyomon kovetése; a népegészségiigyi, kozegészségiligyi és jarvanyulgyi érdekbdl
sziikségessé valo intézkedések megtétele; a betegjogok érvényesitése; az egyéni betegut kovetése.

Tovabbi adatkezelési célok

Az Eliaktv. 4.§ (2) bekezdése ételmében egészségiigyi és személyazonosit6 adat kezelhet6 a fenti eseteken
kiviil - tobbek kozott - az alabbi célokbdl is: egészségiigyi szakember-képzés; orvos-szakmai és
epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatas tervezése, szervezése, koltségek tervezése;
statisztikai vizsgalat; hatasvizsgalati céld anonimizalas és tudomanyos kutatas; az érintettnek nem
egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa; az egészségiigyi ellatasokra jogosultak részére
vényen rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz és gyogyaszati ellatas folyamatos és biztonsagos
kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében; betegut-szervezés; az egészségiigyi szolgaltatasok mindségének
értékelése és fejlesztése, az egészségligyi szolgaltatisok értékelési szempontjainak rendszeres
feliilvizsgalata és fejlesztése; az egészségligyi rendszer teljesitményének ellen6rzése, mérése és értékelése;
az Eurépai Unidn beliili hataron atnytlé egészségiigyi ellatashoz kapcsolddé jogok érvényesitése.

A fenti céloktdl eltérd célra is lehet az érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képvisel6je —
megfeleld tajékoztatason alapuld, 6nkéntes, egyértelmiien kifejezett akaratot tartalmazo, és a szabalyszer(
nyilatkozat megtételét hitelt érdemléen bizonyitdé médon tett — hozzajarulasaval egészségiigyi adatot
kezelni teljeskoriien vagy egyes adatkezelési tevékenységre kiterjedGen.

8.3. Az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo specialis szabalyok

A paciens (beteg) jogosult ara, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevé személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott informaciokat, kiilondsképpen a beteg egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeljék (orvosi titok). Az Adatkezeld,
tovabba az Adatfeldolgoz6 az orvosi titkot koteles megtartani. Az Adatkezel6 mentesiil a titoktartasi
kotelezettség alol, ha az egészségiigyi és személyazonosito adat tovabbitasara az érintett, illetve térvényes
képvisel6je irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil; valamint az egészségiigyi és

s

személyazonosité adat tovabbitasa torvény elbirasai szerint kotelezo.
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Az egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végz6 orvos donti el, hogy a szakmai
szabalyoknak megfelel6en - a kotelez6en felveendd adatokon kivil - mely egészségiigyi adat felvétele
sziikséges. Az érintett gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb személy a kezelést végzo
orvos utasitasanak megfelelGen, illetve a feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben vehet fel egészségiigyi
adatot.

Egészségligyi célbol torténd adatkezelés és adatfeldolgozas esetén az érintett betegségével kapcsolatba
hozhat6 minden olyan egészségligyi adat tovabbithat6, amely a kezelGorvos dontése alapjan a gyogykezelés
érdekében fontos, kivéve, ha ezt az érintett irasban vagy oOnrendelkezési nyilvantartasba vett
nyilatkozataban megtiltja. Ennek lehetdségérdl a tovabbitas el6tt az érintettet tajékoztatni kell. A kezelést
végz0 orvos az altala megallapitott, az érintettre vonatkozod egészségligyi adatokrdl az érintettet kozvetlentil
tajékoztatja, és - amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg - azokat tovabbitja az érintett
valasztott haziorvosanak.

Az egészségiigyi és a személyazonosité adatoknak az érintett részérdl torténéd szolgaltatasa - az
egészségligyi ellatas igénybevételéhez kotelezben eldirt személyazonosité adatok és torvényben
meghatarozott adatok kivételével - onkéntes. Abban az esetben, ha az érintett 6nként fordul az
egészségiigyi ellatéhalozathoz, a gyogykezeléssel osszefiiggd egészségiigyi és személyazonositd
adatainak kezelésére szolgal6 hozzajarulasat - ellenkez6 nyilatkozat hiAnyaban - megadottnak kell
tekinteni, és errdl az érintettet (torvényes képviselGjét) tajékoztatni kell. Siirg6s sziikség, valamint az
érintett belatasi képességének hidnya esetén az dnkéntességet vélelmezni kell.

A gybgykezelés soran a kezelést végzs orvoson és az egyéb betegellato személyeken kiviil csak az lehet jelen,
akinek jelenlétéhez az érintett hozzajarul. Az érintett hozzajarulasa nélkiil jelen lehet az érintett emberi
jogainak és méltosaganak tiszteletben tartasaval mas személy, ha a gyogykezelés rendje tobb beteg egyideji
ellatasat igényli; az, aki az érintettet az adott betegség miatt korabban gyogykezelte, illetve akinek erre az
intézményvezets vagy az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai-tudomanyos célbdl engedélyt adott, kivéve, ha ez
ellen az érintett kifejezetten tiltakozott.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz és gyogyaszati ellatas rendelése esetén a vényen fel kell tiintetni az
érintett nevét, lakcimét, sziiletési datumat, tarsadalombiztositasi timogatassal torténd rendelés esetén az
érintett TAJ-szamat, betegségének a betegségek nemzetkozi osztalyozasa szerinti kddjat (BNO kéd),
valamint kozgyogy-ellatott beteg esetén a kozgyogyellatasi igazolvany szamat, tovabba az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) utjan rendelt vény esetében az érintett nemét, TA] szam hianyaban
az érintett személyazonositasra alkalmas okmanyanak szamat.

Implantatum Dbeiiltetésérdl, kivételérdl és cseréjérél a beavatkozassal érintett személy tovabbi
gyogykezelése, egészségi allapotanak nyomon kovetése, varatlan esemény gyors elharitasa, valamint a
beiiltetheté orvostechnikai eszkozok megfeleldségének ellenérzése érdekében az Adatkezel, mint
egészségligyi szolgaltatd nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyazonosit6 adatai koziil
az érintett csaladi és utdnevét, sziiletési nevét, sziiletési datumat, anyja sziiletési nevét, lakohelyét vagy
tartozkodasi helyét, egyéb elérhetdségét. Az Adatkezel6 ezeket az adatokat az egészségbiztositasi szerv altal
miikodtetett informatikai feliilet alkalmazasaval az adatfelvitellel egyidejtileg, elektronikusan tovabbitja a
Kozponti Implantatumregiszter részére.

8.4. Az egészségligyi és személyazonositd adatok nyilvantartasa, megdrzése, kijavitasa, torlése

Az érintettrdl felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és személyazonosité adatot,
valamint azok tovabbitasat az Adatkezel6 nyilvantartja. Az adattovabbitasrdl szo6lo feljegyzés tartalmazza
az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

Az egészségiigyi dokumentacidt az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a zarojelentést legalabb 50

évig kell megérizni. A kotelezé nyilvantartasi id6t kovetGen gydgykezelés vagy tudomanyos kutatas
érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi nyilvantartas nem
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indokolt, a nyilvantartast a jogszabalyokban foglalt kivételekkel (példaul tudomanyos jelentGségi
egészségligyi dokumentacié) meg kell semmisiteni.

A képalkoté diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl
készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni.

Az egészségligyi dokumentacioban szerepld hibas egészségiigyi adatot — az adatfelvételt kovetéen - ugy kell
kijavitani vagy torolni, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

9. Egyes adatkezelések

Adatkezel§ a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. szamu mellékletében tajékoztatja az érintetteket részletesen
az egyes adatkezelések vonatkozasaban azok céljarol, jogalapjardl, a kezelt adatok és cimzettek korérol, az
adatkezelési idGtartamrol, valamint az adatok tovabbitasarol.

Az On, mint érintett és az Adatkezel kozott 1étrejévé jogviszonyhoz kapcsolédé adatkezelések esetén az
egészségligyi és személyazonosité adatok szolgaltatdsa onkéntes, On nem koteles személyes adatait
megadni. Abban az esetben, ha On 6énként fordul az Adatkezel6hdz, mint egészségiigyi szolgaltatohoz, a
gyogykezeléssel 0Osszefiiggd egészségligyi és személyazonositd adatainak Kkezelésére szolgald
hozzajarulasat - ellenkez6 nyilatkozat hidnyaban - megadottnak tekintjiik.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], On az
adatkezeléshez tortént hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét.

A személyes adatok (ideértve a kiilonleges személyes adatokat is) szolgaltatasa el6feltételét képezi az
Adatkezel6 szolgaltatasai igénybevételének, ezért az adatszolgiltatds elmulasztasa esetén az
Adatkezelének Onnel nem all médjaban szerzédést kétni, és On az Adatkezels szolgaltatasait nem jogosult
igénybe venni. Ebbdl kifolydlag amennyiben az adatkezelés jogalapja szerz6dés eldkészitése és
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], a szolgaltatas természetébdl adéddan az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatok kezelése nélkiil az egészségligyi szolgaltatas
nem teljesitheto.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont],
On, mint érintett irasban tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel jogos érdekbdl torténé kezelése
ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10. Adatbiztonsag

Az integritas és bizalmas jelleg alapelvének torténé megfelelés érdekében az Adatkezel6 a személyes adatok
kezelését oly moédon végzi, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Ennek
korében az Adatkezel6 gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagaroél, valamint kotelezi
magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy
atadja, felhivja, hogy tegyen eleget az adatbiztonsag kovetelményének. Az adatbiztonsag megvaldsulasa
érdekében az Adatkezel6 munkavallaloit és adatfeldolgozoit kotelezi a titoktartasi kotelezettség, illetve az
informatikai, biztonsagi szabalyok, és alkalmazandé adatvédelmi rendelkezések betartasara.

A sziikségtelen adatok kezelésének elkeriilése érdekében az Adatkezels - az adattakarékossag alapelvének

figyelembevételével - a gondoskodik arrél, hogy a kezelt személyes adatok az adatkezelési célok
szempontjabdl megfeleléek és relevansak legyenek, és csak a sziikséges személyes adatok keriiljenek
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kezelésre. Ezen tilmenden - a korlatozott tarolhatdsag alapelvének betartasaval - gondoskodik arrdl is az
Adatkezeld, hogy a személyes adatok tarolasa olyan formaban torténjen, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

Az Adatkezelé és az adatfeldolgozok az Erintettek személyes adatait védi a jogosulatlan hozzaférés,
elvesztés, felhasznalas vagy terjesztés ellen, és biztositja, hogy a személyes adatok biztonsagos és
ellen6rzott kornyezetben Kkeriiljenek kezelésre.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai (adatkezelési koriilmények),
valamint az érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett - valtozo valdszintiségli és sulyossagu - kockazatok
(adatkezelési kockazatok) figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
(adatbiztonsagi intézkedések) hajt végre annak biztositasa és bizonyitasa céljabol, hogy a személyes
adatok kezelése az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel 6sszhangban torténik. Az adatbiztonsagi
intézkedéseket az Adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja, és sziikség esetén naprakésszé teszi.

10.1.  Beépitett adatvédelem

Az Adatkezel6 a tudomany és technolodgia allasa, a megvaldsitas koltségei, az adatkezelési koriilmények,
valamint az adatkezelési kockazatok figyelembevételével - mind az adatkezelés maddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran - olyan adatbiztonsagi intézkedéseket hajt végre,
amelyek az 5. pontban foglalt adatvédelmi alapelvek (példaul adattakarékossag) hatékonyan
megvalositasat, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt kovetelmények teljesitését, tovabba
az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak adatkezelési folyamatba valé beépitését célozzak.

10.2.  Alapértelmezett adatvédelem

Az Adatkezel6 adatbiztonsagi intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy alapértelmezés szerint
kizarolag olyan személyes adatok kezelésére Keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabdl sziikségesek. Ez vonatkozik a gyiijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
mértékére, tarolasuk idGtartamara és a személyes adatokhoz valé hozzaférésére. Az alapértelmezett
adatvédelmet szolgalé adatbiztonsagi intézkedések azt biztositjak, hogy a személyes adatok - az érintett
beavatkozasa nélkiil - ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

10.3. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 a tudomany és technolodgia allasa, a megvaldsitas koltségei, az adatkezelési koriilmények,
valamint az adatkezelési kockazatok figyelembevételével megfelel adatbiztonsagi intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Ennek
keretében az Adatkezel6 tobbek kozott biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, sértetlenségét, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
fizikai vagy miiszaki incidens esetén biztositja az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre 3llasat kell6 id6ben vissza lehet allitani; rendszeresen teszteli,
felméri és értékeli az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagat. A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor az Adatkezel6 figyelembe veszi az olyan
- adatkezelésbdl eredd - kockazatokat, amelyek tobbek kozott a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy a személyes adatokhoz jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Adatkezel6 az alabbi nevesitett intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa,
modosithassa vagy torolhesse.

Adatkezel6 az alabbi intézkedésekkel és belsé biztonsagi eléirasokkal gondoskodik arrdl, hogy az altala
kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, modosithassa vagy torolhesse. Ennek keretében
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1.

a kezelt személyes adatokat (kiilonos tekintettel a kezelt kiillonleges személyes adatokra) kizarélag az
Adatkezeld, az adatok kezelésére feljogositott alkalmazottai, valamint az adatkezelés érdekében
igénybe vett adatfeldolgozok ismerhetik meg a tevékenységiikhoz sziikséges mértékben és korben;

az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében azokat tiizfallal védi, a kiils6- és bels6 adatvesztések
megeldzése érdekében viruskeresd és virusirto szoftvereket hasznal;

a személyes és kiilonleges személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti, és ennek megfelelen kezeli;
a feladatkoriikben személyes adatot és kiilonleges személyes adatot kezel6 munkavallalok szamara a
személyes adatok és kiilonleges személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget
ir el6;

az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitoégépes program utjan végzi, amely megfelel az
adatbiztonsag kovetelményeinek;

az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férhetnek
hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van;

a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus titon folytatott bejovo és kimen6
kommunikacié biztonsagaral;

el6irja, hogy a folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes
munkavallalok (ligyintézdk) férhetnek hozza;

a személyes adatokat és kiilonleges személyes adatokat tartalmazé iratokat, egészségiigyi
dokumentacidt biztonsagosan elzarva kell tartja;

biztositja az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfeleld fizikai védelmét;

biztositja az informatikai rendszerek napl6zasat és elemzését a hozzaférések és hozzaférési kisérletek
vonatkozasaban.

Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Az Adatkezel$ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére személyes adatokat nem tovabbit.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysége soran a 2. szamu mellékletben foglalt adatfeldolgozdkat veszi
igénybe, akik részére személyes adatok tovabbitasara keriil sor. Az adatok tovabbitasardl az Adatkezel6
nyilvantartast vezet.

12.

Ont,

12.1.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
mint érintettet az adatkezelés vonatkozasaban a jelen pontban felsorolt jogosultsagok illetik meg.

Az elGzetes tajékoztatashoz valo jog

Adatkezel6 az el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének jelen Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget,
melynek keretében tajékoztatja Ont, mint érintettet az alabbi adatokdl:

az adatkezel( kiléte, elérhetdségei, valamint az adatkezel6 képviselGjének kiléte, elérhetfségei;
az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei;

a kezelt személyes adatok kore;

a személyes adatok kezelésének célja;

a személyes adatok kezelésének jogalapja;

a személyes adatok cimzettjei;

a személyes adatok tarolasanak idétartama;

az Ont megilletd jogok;

a feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

12.2. A hozzaféréshez valb jog

On,

mint érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
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= akezelt személyes adatok kategoriai;

=  azon cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel kozolte vagy kozolni
fogja;

=  a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

*  Onnek az a joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

= afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

*  ha az adatokat nem Ontél, mint érintett8l gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

=  az automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye (amennyiben relevans), valamint az ennek soran
alkalmazott logika, az adatkezelés jelentésége és az Onre, mint érintettre nézve varhaté
kovetkezmények.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja. Az On
altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat
szamithat fel. Ha On elektronikus tton nyujtja be a kérelmét, az informaciékat elektronikus formatumban
bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha On azt masként kéri.

12.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

On, mint érintett irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely - valésagnak nem megfelel§ -
személyes adatat. Ha az adatkezelés célja ezt indokolja és az adatkezelés érdekében az sziikséges, On

i

irasban kérheti hianyos személyi adatainak Adatkezeld altali megfeleld kiegészitését.
12.4.  Atérléshez valb jog

On, mint érintett irasban kérheti az Adatkezel5t6l személyes adatainak torlését. Az Adatkezel6 koteles az
Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélni, ha
= a személyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gytijtotte
vagy mas modon kezelte;
*  On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
*  On tiltakozik az adatkezelés jogos érdek alapjan térténd kezelése ellen, és nincs mas elsébbséget
élvezd jogszeri ok az adatkezelésre;
= On tiltakozik személyes adatainak kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;
* az On személyes adatait az Adatkezels jogellenesen kezelte;
* az On személyes adatait az Adatkezelére alkalmazandé jogi eléirdsban foglalt kételezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Az On személyes adatainak torlésére — az On kérelme ellenére - nem kételes az Adatkezel, amennyiben:
= a személyes adat kezelése véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl sziikséges;
= a személyes adatok kezelésére jog altal eldirt kotelezettség teljesitéséhez vagy kozérdekbdl van

sziikség;
= akiilonleges személyes adatok kezelésére a népegészségiigy tertiletét érint6 kozérdek alapjan van
sziikség;

= amennyiben az adatkezelés kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbodl vagy statisztikai célbdl sziikséges, amennyiben a torlés valészin(sithet6en lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

= aszemélyes adatok kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

sziikséges.
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12.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On, mint érintett

igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az On személyes adatainak kezelése a fentiek miatt korlatozas ala esik, a széban forgd személyes
adatokat az Adatkezel§ a tarolas Kkivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében kezelheti. Az Adatkezelé Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen
tajékoztatja.

12.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az Adatkezeld, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
médon térténik. Az adatok hordozhatésagahoz val jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalésithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

12.7.  Atiltakozashoz val6 jog

On, mint érintett irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az Adatkezel
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

12.8.  Panasztételhez és birdsagi jogorvoslathoz valo jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hat6sagnal vagy birésagi jogorvoslattal
éljen, ha megitélése szerint az Adatkezel§ az Onre vonatkozé személyes adatok tekintetében megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokat.

Amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataival szemben barmilyen kérdése, kételye meriil fel,
illetve személyes adataival kapcsolatban felvilagositast kér, ezt barmikor megteheti elektronikus levélben
az dpo@Kreativdentalclinic.eu e-mail cimen, vagy az Adatkezel6 székhelyére cimzett postai killdemény
formajaban. A személyes adatainak kezelésével oOsszefiiggd kérdések tisztazasaban allunk szives
rendelkezésére, mindent megtesziink a helyzet miel6bbi tisztazasa és megnyugtatd rendezése érdekében.

Onnek a fentiektdl fiiggetleniil barmikor jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak
érvényesitése érdekében vizsgalat, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezni, ha agy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, igy kiilondsen, ha az On megitélése szerint az Adatkezeld a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt
jogainak érvényesitését korlatozza vagy jogainak érvényesitésére iranyulé kérelmét alaptalanul elutasitja,
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valamint ha személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelg, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi el6irasokat.

On birésagi jogorvoslata jogosult, ha megitélése szerint az Adatkezeld vagy Adatfeldolgozé a személyes
adatait a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértésével kezeli. A birdsagi eljaras a térvényszék
hataskorébe tartozik, amely - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék eldtt is megindithato.

13. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

Az Adatkezel§ elésegiti az On jogainak gyakorlasat, az On kérelmeinek teljesitése nem tagadhaté meg, csak
abban az esetben, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy a kérelmez6t, mint érintettet nem all médjaban
azonositani. Az Adatkezel6 - ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban - tovabbi, az On, mint érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciék nyujtasat kérheti Ontél.

Az On kérelmeinek megvizsgalasara, teljesitésére és elintézésére, vagy meghatarozott esetekben
kérelmének elutasitasara a kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon beliil keriil sor. Sziikség esetén -
figyelembe véve az On kérelmének Osszetettségét és az Adatkezel6hdz benyujtott érintetti kérelmek
szamat, ezt az ligyintézési hatarid6t az Adatkezel6 tovabbi két honappal meghosszabbithatja, amelyrél az
Adatkezel$ Ont a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapos hataridén beliil tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be vagy élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

Ha On elektronikusan nytjtja be kérelmét, az Adatkezel§ tajékoztatasat lehetdség szerint elektronikus titon
adja meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Ont megilletd tajékoztatasokat, valamint az On altal elSterjesztett kérelmek nyoman tett intézkedéseket
az Adatkezeld dijmentesen biztositja. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilénosen
ismétl6do jellege miatt - tilzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio6 vagy tajékoztatas nytjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerii 6sszegii dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

14. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (példaul notebook vagy mobiltelefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa, ilyen adatok nem biztonsagos tovabbitasa, tigyfél-
és partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdimadasok). Az adatvédelmi incidensek
megeldzése, kezelése, a vonatkozo6 jogi el6irasok betartasa az ligyvezetd felelGssége.

Adatvédelmi incidens bejelentése vagy kideriilése esetén az ligyvezet6 - az adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval - haladéktalanul vizsgalatot kezdeményez: azonositja az adatvédelmi incidens koriilményeit,
és megallapitja, hogy valédi incidensrél, vagy téves riasztasrol van sz6. Ennek korében meg kell vizsgalni és
meg kell allapitani:

= azincidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét;

= az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait;

= az incidens soran érintett adatok korét, szamossagat;

= azincidenssel érintett természetes személyek és személyes adatok korét;

= az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat;

= a kar megelGzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.
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Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell
hatarolni, el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatdmasztd bizonyitékok
begylijtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kovetben lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszer(
miikodés visszaallitisat. Az Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket indokolatlan késedelem nélkiil (lehet6ség szerint az incidens

7 7

tudomasara jutasatdl legkésébb 72 oran beliil) bejelenti az adatvédelmi hatésagnak, kivéve, ha az

adatvédelmi incidens valdszin(isithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl. Az érintett részére adott tajékoztatasban ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
koz61ni kell az érintettel

= az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhetbségeit;

= az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithet6 kovetkezményeket;

= azadatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését

célz6 intézkedéseket.
Az érintettet nem Kkell tajékoztatni az adatvédelmi incidensrél, ha:

=  az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiillonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz
valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

= az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészin(sithet6en nem valésul meg; vagy

=  atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé; ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hat6sag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(isithetben magas kockazattal jar-e, elrendelheti az
érintett tajékoztatasat.

15. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot barmikor, elézetes értesités nélkiil

modositsa vagy frissitse. Az Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezel6 minden mddositast kovetden
haladéktalanul k6zzéteszi honlapjan.
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1. szamu melléklet: Egyes adatkezelések

2 2 rm A Kezel k ko s . 2 i o BV
Adatkezelés megnevezése Adatkezelés célja ezeltadato , _?re / Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Cimzett / , Adatkezelés idétartama
adatkategoriak adatfeldolgozé
1. Bejelentkezés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
annak lehet6vé tétele a
weboldalon elhelyezett
kapcsolatfelvételi Girlap
1.1. biztositasaval, hogy az név, e-mail cim,
paciens altal érdekl6dok, leend6 telefonszam, paciens altal az érintett hozzajarulasa Webflow Kft. a hozzajarulas
kezdeményezett paciensek felvehessék a onkéntesen megadott GDPR 6. (1)(a) érintett SOS Informatika Kft. visszavonasaig, de
kapcsolatfelvétel webes kapcsolatot az egyéb személyes adatok és GDPRO9. (2)(a) Tiofris Bt. legkésébb 6 honapig
feliileten Adatkezel6vel egészségiigyi adatok
szolgaltatasok
igénybevétele (id6pont
egyeztetés) céljabol
a pacienseknek lehet4ségiik
, . L.2. 3 van az Adatkezelm./el n v, Felefonszam, paciens az érintett hozzajarulasa Webflow Kft. a hozzajarulas
paciens altal telefonon felvenni a altal 6nkéntesen megadott .. . . Y s
. s . , , GDPR 6. (1)(a) érintett SOS Informatika Kft. visszavonasaig, de
kezdeményezett kapcsolatot szolgaltatasok egyéb személyes adatok és e Y o
. o . - A GDPR9. (2)(a) Tiofris Bt. legkés6bb 6 honapig
kapcsolatfelvétel telefonon igénybevétele (id6pont egészségiigyi adatok
egyeztetés) céljabol
a pacienseknek lehetdségiik
1.3. van az AdatkezelGvel e- név, e-mail cim, paciens L. s, s,
- . . . P az érintett hozzajarulasa Webflow Kft. a hozzajarulas
paciens altal mailben felvenni a altal 6nkéntesen megadott L . . . 1.
, P , , , GDPR 6. (1)(a) érintett SOS Informatika Kft. visszavonasaig, de
kezdeményezett kapcsolatot szolgaltatasok egyéb személyes adatok és GDPR9. (2)(a) Tiofris Bt leckésébb 6 honapi
kapcsolatfelvétel e-mailben igénybevétele (id6pont egészségiigyi adatok ’ ' & P
egyeztetés) céljabol
a kiilfoldi pacienseknek
lehet6ségiik van az
1.4. Adatkezelgvel kiilfoldi, a név, e-mail cim,
paciens altal paciens orszagaban 1év6 telefonszam, paciens altal az érintett hozzajarulasa Webflow Kft. a hozzajarulas
kezdeményezett teriileti képvisel6 (ligynok) onkéntesen megadott GDPR 6. (1)(a) érintett SOS Informatika Kft. visszavonasaig, de
kapcsolatfelvétel tigynokon | tutjan felvenni a kapcsolatot | egyéb személyes adatok és GDPRO9. (2)(a) Tiofris Bt. legkésébb 6 honapig
keresztiil szolgaltatasok egészségiigyi adatok
igénybevétele (id6pont
egyeztetés) céljabol
LS. a paciensekkel torténd
kapcsolattartas a pacienssel p , , o 1z . Webflow Kft. s .
N kapcsolattartas név, e-mail cim, szerz6dés teljesitése - . a szerz6dés teljesitéséig
a fogorvosi és érintett SOS Informatika Kft.

dentalhigiéniai kezelések
soran

konzultaciés, vizsgalati
id6pontok egyeztetése,

telefonszam

GDPR 6. (1)(b)

Tiofris Bt.

(kezelés lezarasaig)
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. . L e Kezelt adatok kore e . 2 Cimzett . s
Adatkezelés megnevezése Adatkezelés célja Y s / Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa / , Adatkezelés idétartama
adatkategoriak adatfeldolgozé
id6pont lemondasok
kapcsan
2. Regisztracié a rendelében
rendel6ben tett név, sziiletési id6, anyja Y , .
, ey » . , az adatkezel6re vonatkozé egészségiigyi
latogatasanak els6 neve, lakcim, TAJ szam, L . e P .
; e , o jogi kotelezettség teljesitése dokumentacid: 30 év;
alkalmaval vagy az el6z6 telefonszam, e-mail cim, . N ,
kezelés ota eltelt hosszabb ogyszerérzékenységre GDPR 6. (1)(c) zdrdjelentés: 50 év;
2.1. g s L. YO8y - y gre, Eiitv. 136.§ (1) bek. Webflow Kft. képalkoto diagnosztikai
L . ) s id6t kovetben a paciensnek allergiara, alap-, illetve .. . o . - ,
paciens regisztracidja a . N . ; . 2 x . érintett SOS Informatika Kft. eljarassal késziilt felvétel:
P ki kell toltenie a papir alapu fert6z6 betegségekre e . P o LA .
rendel6ben . . orvosi diagnozis felallitasa Tiofris Bt. 10 év; képalkoto
anamnézis lapot, amelynek vonatkozd adatok, . S, . s 1
o1 Y . e , és egészségiigyi ellatas, diagnosztikai felvételrdl
f6 célja a paciens kérel6zmények, egyéb , s >, ,
kezeléshez sziikséges onkéntesen megadott kezelés nyujtasa készitett lelet: 30 év
. , ] GDPR9. (2)(h) [Etiaktv. 30.§]
adatainak felvétele személyes adatok
3. Utazasszervezés
a paciens igénye esetén az
Adatkezel6 (vagy a , , .
3.1. L, , ( g}./’ , név, telefonszam, e-mail
, , képviseletében eljaro . . .
utazas megszervezése a R . cim, utazassal kapcsolatos v 1s C ligynok s .
. . . iigynok) megszervezi a . Y st s , szerz&dés teljesitése .. . a szerz6dés teljesitéséig
paciensek részére a 4ciens Magvarorsziera informacidk, utiokmany GDPR 6. (1)(b) érintett SOS Informatika Kft. (kezelés lezarasaig)
lakéhelyiik és a Rendeld "p . ,gy’ g szama, érkezési és tavozasi ’ Tiofris Bt. &
. torténd utazasat, valamint a i o .
kozott . . 1 s id6pont, jaratszam
hazautazasat (reptldjegy
foglalas)
pacienskoordinacio, a
3.2. kiilfoldrol érkezé paciensek | név, telefonszam, érkezési v 1s s . s C
et 3 a1 P . PR szerz&dés teljesitése - SOS Informatika Kft. a szerz6dés teljesitéséig
kiilfoldrol érkezé paciensek fogadasa, transzferhez és tavozasi idépont, érintett e i .
. , RO Y. ., , GDPR 6. (1)(b) Tiofris Bt. (kezelés lezarasaig)
fogadasa reptéren iranyitasa és reptéri jaratszam
asszisztencia nyujtasa,
a kiilfoldi paciensek név, telefonszam, érkezési , ,
3.3. X y P 1z o transzferszolgaltat6 < 12 .
s fuvarozasa a reptér és a és tavozasi idépont, szerz&dés teljesitése .. ; a szerz6dés teljesitéséig
transzferszolgaltatas B . . i . érintett SOS Informatika Kft. i Y
et e 2 . rendel6, valamint jaratszam, kezelési GDPR 6. (1)(b) e (kezelés lezarasaig)
kilfoldi paciensek részére (114 e Cx Tiofris Bt.
szallashely kozott id6pontok
a paciens erre vonatkozd . o -
3.4. p , | L, név, telefonszam, érkezési J , ,
11a , s igénye esetén szallas gy 1z C szallashely szolgaltato s .
szallas foglalas, szallas ; ,, és tavozasi id6pont, szerz&dés teljesitése .. . a szerz6dés teljesitéséig
. p . lefoglalasa az Adatkezel6vel . . . érintett SOS Informatika Kft. i P
biztositasa a paciens P P életmddra vonatkozé GDPR 6. (1)(b) e (kezelés lezarasaig)
L szerz6désben allo Tiofris Bt.
részére adatok
hotelekben
4. Konzultaciod és ajanlattétel
4.1. személyes konzultacio a név, egészségligyi allapotra | az adatkezel6re vonatkozo - egészségiigyi
. . . - . . L . o érintett Webflow Kft. P ,
személyes fogorvosi kezelésre kijel6lt fogorvos | vonatkozoé adatok, labor- és | jogi kotelezettség teljesitése B . dokumentacid: 30 év;
[ s . - . . . s kezelGorvos SOS Informatika Kft.
konzultacio, és a paciens kozott, képalkoto diagnosztikai GDPR 6. (1)(c)

zarojelentés: 50 év;
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alkalmaval a paciens erre
vonatkozo6 igénye alapjan

kezelés folyaman az
Adatkezel6 tolmacsolasi
szolgaltatast nyujt a paciens
részére

2 2 rm A Kezel k ko s . 2 i o BV
Adatkezelés megnevezése Adatkezelés célja ezeltadato , _?re / Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Cimzett / , Adatkezelés idétartama
adatkategoriak adatfeldolgozé
allapotfelmérés, melynek soran sor kertil a eljarasbdl nyert Eiitv. 136.§ (1) bek. képalkoto diagnosztikai
igényfeltaras paciens szajiiregi egészségiigyi adatok eljarassal késziilt felvétel:
allapotanak felmérésére, orvosi diagnozis felallitasa 10 év; képalkoto
fogsoranak, fogainak, és egészségiigyi ellatas, diagnosztikai felvételrdl
szajiiregének vizsgalatara, kezelés nyujtasa készitett lelet: 30 év
valamint egyeztetésre GDPRO9. (2)(h) [Etiaktv. 30.8]
keriilnek a paciens altal
igényelt, illetéleg orvosi
szempontbdl sziikséges
kezelések
az adatkezel6re vonatkozé egészségiigyi
név, feltart egészségiligyi jogi kotelezettség teljesitése dokumentacid: 30 év;
a felmért egészségi allapot | allapotra vonatkozd adatok, GDPR 6. (1)(c) zarojelentés: 50 év;
és a paciens igényei alapjan orvosi kovetkeztetések és Eiitv. 136.§ (1) bek. képalkoto diagnosztikai
4.2. L T . Y Webflow Kft. s ‘o .
Kezelési tery készitése a paciens részére a javaslatok, kezelGorvos SOS Informatika Kft eljarassal késziilt felvétel:
kezel6orvos kezelési tervet | fényképfelvételek a fogsor orvosi diagnozis felallitasa ' 10 év; képalkoto
készit allapotardl, javasolt és egészségiigyi ellatas, diagnosztikai felvételrdl
kezelésre vonatkoz6 adatok kezelés nyujtasa készitett lelet: 30 év
GDPR9. (2)(h) [Etiaktv. 30.§]
név, feltart egészségiigyi
allapotra vonatkozo adatok, Y, L
orvosi kovetkeztetések és szerz0dés teljesitése
a kezelési terv alapjan . GDPR 6. (1)(b)
43 drajanlat tétele az tigyfél javaslatok,
. e, ., . fényképfelvételek a fogsor e ez kezelGorvos Webflow Kft. a szerzddés teljesitésétdl
ajanlattétel, ajanlat részére, valamint az . PP orvosi diagnozis felallitasa .. . .. ,
, s et 21h1s allapotardl, javasolt , L, érintett SOS Informatika Kft. szamitott 5 év
elfogadasa arajanlat tigyfél altali . . és egészségiigyi ellatas,
, kezelésre vonatkozo , .
elfogadasa adatok fizetési médra és kezelés nyujtasa
P . GDPR9. (2)(h)
fizetési litemezésre
vonatkozd adatok
amennyiben a paciens altali
szolgaltatasok
44 igénybevétele soran
szdbeli tolmacsolasi , szukseges,fa% kezelés soran elhangzd az érintett hozzajarulasa kezel6orvos , . —
N , allapotfelmérés, e , .. tolméacsolasi szolgaltatast
szolgéltatas a kezelések aidnlattétel. konzultacis és egészségiigyi allapotra és GDPR 6. (1)(a) érintett aviits -
) ’ kezelésre vonatkoz6 adatok GDPRO9. (2)(a) tolmacs YW

5. Orvosi és dentalhigiéniai ellatas
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a a Rem /AT Kezel k ko Aor . A i A
Adatkezelés megnevezése Adatkezelés célja ezeltadato , _?re / Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Cimzett / , Adatkezelés idétartama
adatkategoriak adatfeldolgozé
a péciens az elfogadott név, egesz,segugyl allapotl:a .az 'adfaltkezelor? vonfatkrolzo egeszs{egllllgyl )
. ; vonatkozd adatok, labor- és | jogi kotelezettség teljesitése dokumentacid: 30 év;
kezelési terv szerint vesz . . o s . .
., , képalkoto diagnosztikai GDPR 6. (1)(c) zarojelentés: 50 év;
5.1 részta kezeléseken, eljarasbol nyert Eiitv. 136.§ (1) bek képalkoté diagnosztikai
melynek érdekében orvosi J y ’ ) ’ érintett, Webflow Kft. P &

fogorvosi beavatkozas,
esztétikai, dentalhigiéniai
kezelés

adatok kerulnek felvételre,
és rogzitésre az
egészségiigyi
dokumentacidoban

egészségiigyi adatok, orvosi
kovetkeztetések és
javaslatok, kezelések adatai,
a beavatkozas el6tt és utan
készitett fényképfelvétel

orvosi diagnozis felallitasa
és egészségiigyi ellatas,
kezelés nyujtasa
GDPR 9. (2)(h)

kezelGorvos

SOS Informatika Kft.

eljarassal késziilt felvétel:
10 év; képalkoto
diagnosztikai felvételrdl
készitett lelet: 30 év
[Etiaktv. 30.§]

5.2.
egészségiigyi dokumentacio
készitése a kezelések soran

az Adatkezel§ az Eiitv.
136.§ alapjan egészségiigyi
dokumentacidban rogziti a
paciens vizsgalataval és
gyogykezelésével
kapcsolatos adatokat,
valamint az ellatas teljes
folyamatat

személyazonosito adatok,
egészségiigyi allapotra
vonatkozdé adatok,
kérel6zmény, kértorténet,
diagnozis, vizsgalatok
eredménye, megallapitott
betegségek, beavatkozasok
adatai, gyogyszer
érzékenységre vonatkozo
adatok, leletek, kezelés
soran késziilt
dokumentumok, labor- és
képalkoto diagnosztikai
eljarasbdl nyert
egészségiigyi adatok, orvosi
kovetkeztetések és
javaslatok, kezelések adatali,
a beavatkozas el6tt és utan
készitett fényképfelvétel

az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. (1)(c)
Eiitv. 136.§ (1) bek.

orvosi diagnozis felallitasa
és egészségiigyi ellatas,
kezelés nyujtasa
GDPR9. (2)(h)

érintett,
kezelGorvos

Webflow Kift.
SOS Informatika Kft.

egészségiigyi
dokumentacio: 30 év;
zarojelentés: 50 év;
képalkoto diagnosztikai
eljarassal késziilt felvétel:
10 év; képalkoto
diagnosztikai felvételrdl
készitett lelet: 30 év
[Etiaktv. 30.8]

5.3.
paciens valtoztatasi
kérelmének a kezelése

a paciens a kezelés soran
megvaltoztathatja igényeit,
melynek fliggvényében 1j
kezelési terv (arajanlat)
készitése, és a kezelés
folyamatanak
megvaltoztatasa valhat
sziikségessé

név, feltart egészségiigyi
allapotra vonatkozo adatok,
orvosi kovetkeztetések és
javaslatok,
fényképfelvételek a fogsor
allapotardl, javasolt
kezelésre vonatkozé adatok

az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. (1)(c)
Eiitv. 136.§ (1) bek.

orvosi diagnozis felallitasa
és egészségiigyi ellatas,
kezelés nyujtasa
GDPR9. (2)(h)

érintett,
kezelGorvos

Webflow Kift.
SOS Informatika Kft.

egészségiigyi
dokumentacio: 30 év;
zarojelentés: 50 év;
képalkoto diagnosztikai
eljarassal késziilt felvétel:
10 év; képalkoto
diagnosztikai felvételrdl
készitett lelet: 30 év
[Etiaktv. 30.8]

5.4.
orvosi vény felirasa

az igénybe vett
beavatkozasokhoz
kapcsoléddan a
kezelGorvos gyogyszert
rendelhet az On részére,

csaladi és utonév, lakhely,
sziiletési id6, TA] szam
(személyazonosité okmany
szama)

jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. (1)(c)
Etaktv. 14/A.§

érintett

Allami Egészségligyi
Ellat6é Kozpont
Webflow Kft.
SOS Informatika Kft.

egészségiigyi
dokumentacio: 30 év;
[Etiaktv. 30.8]

23




Kezelt adatok kore /

Cimzett /

Adatkezelés megnevezése Adatkezelés célja adatkateg6risk Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa adatfeldolgozé Adatkezelés iddtartama
amelynek érdekében a orvosi diagnozis felallitasa
kezelGorvos a vényen és egészségiigyi ellatas,
koteles feltiintetni az On kezelés nyujtasa
egyes személyes adatait GDPRO9. (2)(h)
6. Diagnosztikai vizsgalatok
a paciens kezelési tervének
meghatarozasihoz, az adatkezel6re vonatkozo egészségligyi
valamint a kezelés jogi kotelezettség teljesitése dokumentdcio6: 30 év;
lefolytatasahoz GDPR 6. (1)(c) zarojelentés: 50 év;
i ikai ok S ’ Eiitv. 136.§ (1) bek. 4 5 di ikai
Y feslborvos | weblowk. | (G AT
vizsgalatok valhat sziikségessé annak egészségiigyi adatok orvosi diagnozis felallitasa asszisztencia Informatika Kit. 10 év; képalkotd
érdekében, hogy a paciens és egészségugyi ellatas, diagnosztikai felvételrdl
egészségi allapotanak kezelés nyjtasa készitett lelet: 30 év
megfelel6 orvosi ellatasban GDPR9. (2)(h) [Etiaktv. 30.8]
részesiiljon
a paciens kezelési tervének
meghatérozéséhoz' az adatkezel6re vonatkozo egészségugy1
valamint a kezelés jogi kotelezettség teljesitése dokumentdcid: 30 év;
lefolytatasahoz képalkoto GDPR 6. (1)(c) zarojelentés: 50 év;
6.2. képalkoté diagnosztikai

képalkoto diagnosztikai
vizsgalatok (rontgen, CT
felvételek készitése)

diagnosztikai (rontgen, CT)
vizsgalatok elvégzése
valhat sziikségessé annak
érdekében, hogy a paciens
egészségi allapotanak
megfelel6 orvosi ellatasban
részesiiljon

vizsgalatbdl szarmazd
felvételek, mint
egészségiigyi adatok

Eiitv. 136.§ (1) bek.

orvosi diagnozis felallitasa
és egészségiigyi ellatas,
kezelés nyujtasa
GDPR9. (2)(h)

kezel6orvos,
asszisztencia

Webflow Kift.
SOS Informatika Kft.

képalkoto diagnosztikai
eljarassal késziilt felvétel:
10 év; képalkoto
diagnosztikai felvételrdl
készitett lelet: 30 év
[Etiaktv. 30.8]

7. Szamlazas, konyvelés és banki tranzakcidok

7.1.
szamlak kibocsatasa,
bizonylat meg6rzési
kotelezettség teljesitése

az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasok dijanak
ellenértékérdl az
Adatkezel6 szamlat bocsat
ki a paciens részére, amely
szamlan szerepld adatokat
az Adatkezel6 addbevallasi
kotelezettségek, valamint a
szamviteli bizonylatokra
vonatkozd-megdrzési
kotelezettség teljesitése
érdekében kezeli

név, lakcim

az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése

GDPR 6. (1)(c)

Afatv. 159.§ (1) bekezdés,
Szamviteli torvény 169.§
(1)-(2) bekezdés

érintett

szamviteli szolgaltato
Nemzeti Ado6- és
Vambhivatal
Webflow Kift.
SOS Informatika Kft.

a szamla kibocsatasat
kovet6 8. év végéig
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Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore /
adatkategoriak

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

Cimzett /
adatfeldolgozo

Adatkezelés idétartama

7.2.
beérkez6 banki atutalasok
kezelése

” oz

az Adatkezel6 altal
kibocsatott szamlak
ellenértékét a paciens
rendezheti banki
atutalassal, mely esetben az
Adatkezel§ - a fizetési
kotelezettségek
ellendrizhetésége
érdekében - kezeli a
paciens bankszamlaszamat
bankszamlakivonatain,
analitikus
nyilvantartasaiban

név, bankszamlaszam

szerz&dés teljesitése
GDPR 6. (1)(b)

érintett

szamviteli szolgaltato
szamlavezet6 bank

szamitott 5 év

a szerzOdés teljesitésétdl

7.3.
bankkartyas fizetési
tranzakciok lebonyolitasa

” s

az Adatkezeld altal
kibocsatott szamlak
ellenértékét a paciens
rendezheti bankkartya
hasznalataval, mely esetben
az Adatkezel§ - a fizetési
kotelezettségek
ellendrizhetésége
érdekében - kezeli a
paciens bankkartya
szamanak utolsé négy
szamjegyét
bankszamlakivonatain,
analitikus
nyilvantartasaiban

név, bankkartya utolsd
négy szamjegye

szerz&dés teljesitése
GDPR 6. (1)(b)

érintett

szamviteli szolgaltato
szamlavezetd bank
bankkartya terminalt
lizemeltetd pénziigyi
szolgaltato

szamitott 5 év

a szerzOdés teljesitésétdl

8. Panaszkezelés, jogi igényérvényesités

8.1.
paciens altal elGterjesztett
panaszok kezelése

a paciens az Eiitv.
rendelkezései alapjan
jogosult az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatban az
Adatkezel6nél panaszt
tenni, amelyet az
Adatkezel6 koteles
kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a pacienst a
lehetd legrévidebb id6n
beliil, de legfeljebb harminc
munkanapon beliil irdsban

tajékoztatni

név, a panaszban megjelolt
személyes és egészségligyi
adatok, az érintettrdl a
beavatkozas el6tt és utan
készitett vagy az érintett
altal megkiildott
fényképfelvétel, a kezelés
soran készitett
rontgenfelvétel, CT felvétel,
egészségiigyi dokumentacio
adatai

jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. (1)(c) pont
Elitv. 29.§

GDPR9. (2)(f)
jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme

érintett

szamitott 5 évig

a panaszigy lezarasatol
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2 2 PP Kezel k ko s . 2 i PP
Adatkezelés megnevezése Adatkezelés célja ezeltadato , _?re / Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Cimzett / , Adatkezelés idétartama
adatkategoriak adatfeldolgozé
az adatkezel6 jogos érdeke
GDPR 6. (1)(f)
az adatkezel6 jogos érdeke
a paciens kezelés utani név. a reklamacioban sziikség (panaszkezelés,
reklamécidval vagy ’ arancilis ’ jogi eljaras vagy etikai
garancia érvényesitéssel i éngbe'elentésben eljaras) esetére annak
kapcsolatos megkereséseit meg 'eilélt]személ os &5 dokumentalasa és utélagos
személyesen, telefonon ,g] o Y bizonyitasa, hogy a paciens
8.2. . . . egészségiigyi adatok, az O
s , vagy e-mailben tudja jelezni L ,, . altal igénybe vett
reklamacidkezelés, . e . érintettrol a beavatkozas Y s s e a
e e az Adatkezeld részére, amit et o, szolgaltatasok nyujtasa .. Webflow Kft. a szerzOdés teljesitésétdl
garancialis igények P el6tt és utan készitett vagy , ) , érintett . . ,
L oL az Adatkezel elbirdl, és , , e soran a szakmai szabalyok SOS Informatika Kft. szamitott 5 év
rendezése, jogi . az érintett altal megkildott .
Y e amennyiben annak , , , , szerint jartel, a
igényérvényesités o . fényképfelvétel, a kezelés s s
feltételei fennallnak, a . v, szolgaltatasok nyujtasa
e s . soran készitett , o
garancialis igényt teljesiti, a R . , soran szakmai hibat nem
) (s rontgenfelvétel, CT felvétel, . . (o
feltételek fennallasanak L . .. | vétett, az utélagosan fellépd
i . . egészségiigyi dokumentacio i ] L
hianyaban pedig a ~datai probléma kinek felrohato
garancialis igényt elutasitja
GDPR9. (2)(f)
jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme
9. Kotelezo hatdsagi adatszolgaltatasok
91 az Adatkezeld a hatalyos
A szAml4n SZ(.er.e 16 adatok jogszabalyi rendelkezések jogi kotelezettség teljesitése Webflow Kft.
tovabbitisa az ar()i(')hat(’)sé alapjan a kiallitott szamlak név lakeim GDPR 6. (1)(c) érintett SOS Informatika Kft. a szamla kibocsatasat
részére (NAV online & | adatait koteles elektronikus ’ 23/2014. (V1.30.) NGM Nemzeti Ad6- és kovet6 8. év végéig
P uton tovabbitani a Nemzeti rendelet 13/A.§ Vambhivatal
adatszolgaltatas) C 4o -
Adé6- és Vamhivatal részére
TAJ szam (ennek hidnyaban
az Adatkezeld a hatalyos személyazonosité okmany egészségiigyi
jogszabalyi rendelkezések szama), sziiletési id6, nem, dokumentécié: 30 év:
alapjan az elvégzett allampolgéarsag, EESZT-ben ‘oo e A
9.2. szolgaltatasokkal, képzett azonositd, az jogi kotelezettség teljesitése Webflow Kft. ,Zam] elfent.es. >0 e‘." .
p ’ képalkoto diagnosztikai
kotelez6 adatszolgaltatas az beavatkozasokkal ellatasi esemény GDPR 6. (1)(c) L. SOS Informatika Kft. L . ,
lek ik iR K lath e i érintett Allami Eeészséoiiovi eljarassal késziilt felvétel:
Ele t,romlus,Egeszsegugyll apcsolat a,n megjelolése, tipusa, Etiaktv. 35/F.§, 35/).§, A am/l E,geﬁzsegugyl 10 év; képalkoté
Szolgaltatd Tér (EESZT) felé adatszolgaltatasra idépontja és idétartama, 35/K.§ Ellat6é Kozpont diagnosztikai felvételrs]
kotelezett az Elektronikus beavatkozassal kapcsolatos Készitett lelet: 30 év
Egészségiigyi Szolgaltatd egészségligyi adatok, [Etiaktv 36 8]
Tér (EESZT) felé egészségligyi dokumentacié
adatai
9.3 implantatum bedltetésérdl, az érintett csaladi és jogi kotelezettség teljesitése érintett Webflow Kft 50 év

kivételérol és cseréjérdl a

utdéneve, sziiletési neve,

GDPR 6. (1)(c)

26




Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore /
adatkategoriak

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

Cimzett /
adatfeldolgozo

Adatkezelés idétartama

nyilvantartas és kotelez6

beavatkozassal érintett

sziiletési datuma, anyja

Eiitv. 101/C.§, Eiiaktv.

Allami Egészségiigyi

adattovabbitas a Kézponti személy tovabbi sziiletési neve, lakéhelye 22/B§ Ellat6é Kozpont
Implantatumregiszter gyogykezelése, egészségi vagy tartozkodasi helye, Kozponti
részére allapotanak nyomon elérhetGsége Implantatumregiszter
kévetése, varatlan esemény
gyors elharitasa, valamint a
betiltethetd orvostechnikai
eszk6zok megfelelGségének
ellenérzése érdekében az
Adatkezel8, mint
egészségiigyi szolgaltato
nyilvantartast vezet, és
adatot szolgaltat a Kézponti
Implantatumregiszter
részére
10. Tudomanyos és marketing célu adatkezelés
az Adatkezel6 orvosi
eljarasainak bemutatasa
érdekében, tudomanyos
101 bemutatasi célbol .
fogdszati nyorr}tatott szakmal az érintettrdl a beavatkozas
beavatkozasokhoz, sajt'oban, szakmai . S16tE &s utdn készftett N o 'a ?yomtatojct szakn.iai N
szolgéltatisokhoz mzilgazmokban, szakm.al fényképfelvétel (lehetbség az érintett hozzajarulasa N sajto, szfak'mal magamn(zl.(, a%srlnt,et:c
kapcsol6dé rlpolll"tolfban, slzalfmal szerint az arcinak és GDPR 6. (1)(a) érintett szakmatl 1:/1'p0rtok olya501, holzza]arula,sa,r?ak
fényképfelvételek eléadasra keszult, Killonos ismertetSjegyeinek GDPRO9. (2)(a) . n:ezm, szal’<ma1 . visszavonasaig
tudoményos publikciés anyagokban felhasznal a Kitakardsaval) el6adasokon résztvevik
1 , beavatkozas el6tt és utan
célu kezelése oty oA . .
késziilt fényképfelvételeket,
lehet6ség szerint gy, hogy
az érintett arca kitakarasra
keriiljon
az Adatkezeld
10.2. szolgaltatasainak
fogaszati bemutatasa, népszertisitése az Adatkezel§
beavatkozasokhoz, és hirdetése érdekében . . i ‘. i1y honlapjanak, k6zosségi -
szolgaltatasokhoz honlapjan, k6zosségi az erl}lte,ttrol,a be,avzlltkozas az érintett hozzdjdruldsa L. oldalainak latogatéi, a a%srlnt,et:c
kapcsolodo oldalain, nyomtatott elot'g es u:can kelsmtett GDPR 6. (1)(a) erintett nyomtatott sajtd, holzza]arula,s a,r?ak
fényképfelvételek sajtoban, magazinokban, fényképfelvétel GDPR 9. (2)(a) magazinok olvasdi, visszavonasaig
referencia, marketing célu riportokban felhasznal a riportok olvasoi, néz6i
kezelése beavatkozas el6tt és utan

késziilt fényképfelvételeket
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Adatkezelés megnevezése

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore /
adatkategoriak

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

Cimzett /
adatfeldolgozo

Adatkezelés idétartama

10.3.
kozosségi oldalakkal
kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel$ kozosségi
oldalakon (Facebook,
Instagram, TikTok) sajat
profilt hoz létre annak
érdekében, hogy az
érdekl6d6k szamara
tevékenységérol és
szolgaltatasairol
tajékoztatast nyujtson,
tevékenységét bemutassa,
szolgaltatasait
népszerdsitse. Az
Adatkezel6 a kozosségi
oldalak vonatkozasaban
személyes adatot nem
kezel, csak abban az
esetben jelenik meg az
Adatkezel6 oldaldhoz
kapcsoléddan személyes
adat, ha a k6zosségi oldal
latogatoja dnkéntesen szol
hozza valamely
megjelentetett anyaghoz,
poszthoz, és ezzel sajat
maga helyezi el személyes
adatait az Adatkezel6
kozosségi oldalant

az érintett profiljanak neve,
képmasa, valamint az
érintett altal a kozosségi
oldalon 6nkéntesen
megadott személyes adatok

az érintett hozzajarulasa
GDPR 6. (1)(a)

érintett

a kozosségi oldalakat
latogat6 érdekl6dék

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig (az
érintett jogosult maga
torolni az elhelyezett
kommentet vagy kérni az
Adatkezel6tol az
elhelyezett komment
torlését)

1 A kozosségi oldalak adatkezelési tajékoztatoi elérhet6k az alabbi linkeken:

Facebook, Messenger, Instagram (Meta): https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0
TikTok: https://www.tiktok.com/legal /page/eea/privacy-policy/hu-HU
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2. szamu melléklet: Adatfeldolgozok, tovabbitott személyes adatok

Adatfeldolgozo neve, cime

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Webflow Kft.
[1117 Budapest, Bogdanfy utca 7. 3. em. 15.]

jarébeteg-szakellatast miikodtetd szolgaltatasi folyamat
informatikai tamogatasat biztosité6 Webflow Dental
elnevezési szoftver lizemeltetése, e-mail szerver
biztositasa

a Webflow Dental szoftverben tarolt természetes
személyazonosit6 adatok, kapcsolattartasi adatok,
paciens altal megadott egészségiigyi adatok,
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd egészségligyi
adatok

SOS Informatika Kft.
[1162 Budapest, Csoport utca 39.]

informatikai és rendszergazda szolgaltatasok,
informatikai tizemeltetési feladatok ellatasa, szerver
uzemeltetés és karbantartas, kamerarendszer
lizemeltetése és karbantartasa, IP telefonkézpont
lizemeltetése és karbantartasa

a szerveren tarolt természetes személyazonosito
adatok, kapcsolattartasi adatok, paciens altal megadott
egészségiigyi adatok, szolgaltatasok nyujtisa soran
keletkez6 egészségligyi adatok, kamerarendszer altal
rogzitett képmas

Tiofris Bt.
[9027 Gy6r, Ipar utca 30/b. 3. em. 2.]

CRM rendszer és weboldal tizemeltetése, karbantartisa

a CRM rendszerben tarolt természetes
személyazonosit6 adatok, kapcsolattartasi adatok,
paciens altal megadott egészségiigyi adatok, kezelési
terven szerepl6 egészségiigyi adatok kiilf6ldi paciensek
esetén

Dania: Anne Precht [Viermosevej 1DK3600 Frederikssund]
Finnorszag: Nina Amanpour, Kari Amanpour [Eagle Ego Oy Valokaari 10,
00750 Helsinki]

Franciaorszag: Dr. Onody Consulting Kft. [1055 Budapest, Falk Miksa utca 6. IL.
emelet 4B. ajté] / Kreativ Dental Clinic Belgique-France-Suisse / 798 281 358 R
C S Nanterre, Sirene: 798 281 358 / Siret:798 281 358 00019, 10 rue Penthieve
75008 Paris]

Németorszag: René Herrmann, Kreativ Dental Serviceagentur Herrmann &
Sieradz GbR [Ursula str. 5. 67434 Neustadt, Deutschland]

Izland: Grimur Axelsson [1132 Budapest, Visegradi u. 18A]
frorszag: Mary Flanagan, Kreativ Dental Ireland [Clontarf, Dublin 3 Ireland]

az Adatkezeld kiilfoldi képvisel6jeként tajékoztatast ad
aleendd és meglévo paciensek részére az Adatkezeld
szolgaltatasairol, kapcsolatot tart a paciensekkel, részt
vesz a paciensek utazasanak megszervezésében, a
paciens megkeresése esetén a panaszkezelési
folyamatban

név, telefonszam, e-mail cim, utazassal kapcsolatos
adatok, az érintett altal 6nkéntesen megadott
egészségiigyi adatok (kizarolag a tevékenységi
teriiletr6l hozza fordul6k vonatkozasaban)

EDIMART Tolmacs- és Forditoiroda Kft.
[1061 Budapest, Kiraly u. 14.3/1.]

tolmacsolasi, forditasi szolgaltatas az igénybe vett
szolgaltatasok vonatkozasaban

a kezelés soran elhangzo, a kezeléssel kapcsolatosan
felmeriil6 személyes és egészségiigyi adatok

Uri Sandor [2373 Dabas, Kossuth Lajos tit 106.]
Odor Laszl6 [1195 Budapest, Kossuth Lajos u. 29.]
Miiller Péter [2315 Szigethalom, Petdfi utca 11/a.]

Roézsa Sandor [1171 Budapest, Nagyszentmikldsi tut 42.]

a paciensek fuvarozasa a reptér, a szallashely és a
rendel kozott

név, utazasi adatok, szallashely, kezelési id6pont

Danubius Hotel Aréna [1148 Budapest, Ifjusag utja 1-3.]
Danubius Hotel Hélia [1133 Budapest, Karpat u. 62-64.]

szallodai szolgaltatas nytjtasa a paciensek részére

név, telefonszam, e-mail cim, érkezés és tavozas
id6pontja, specialis életmddra vonatkozd adatok
(ételérzékenység, egyéb kérések)

Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont
[1085 Budapest, Horanszky u. 15.]

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
miikodtetése, egészségiigyi adatok nyilvantartasa az
Etiaktv. rendelkezései alapjan

orvosi vényen feltlintetett személyes adatok, orvosi
dokumentacioban szerepld személyes és egészségiigyi
adatok
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Adatfeldolgozo neve, cime

Adatfeldolgozo altal végzett tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok

Kozponti Implantatumregiszter
[https://impreg.neak.gov.hu/]

az implantatum beiiltetésekkel kapcsolatos
beavatkozasok adatainak nyilvantartasa siirg6s
beavatkozasi sziikség, varatlan esemény gyors
elhdritasa esetére

az érintett csaladi és utdneve, sziiletési neve, sziiletési
datuma, anyja sziiletési neve, lakdhelye vagy
tart6zkodasi helye, elérhet6sége

Tax Advisor Agency Kft.
[1051 Budapest, Hercegprimas utca 11.2/1.]

szamviteli és bérszamfejtési szolgaltatas

szamlan szerepld adatok: csaladi és utonév (szamlazasi
név), lakhely (szamlazasi cim), e-mail cim (amennyiben
a szamla elektronikusan kertiil kikiildésre)

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
[1054 Budapest, Széchenyi utca 2.]

allami ad6ztatasi feladatok

szamlan szerepls adatok: csaladi és uténév (szamlazasi
név), lakhely (szamlazasi cim)

CIB Bank Zrt. banki szolgaltatasok, atutalasok teljesitése és fogadasa, név, bankszamlaszam, bankkartya utols6 négy
[1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.] bankkartya terminal szolgaltatas szamjegye
UniCredit Bank Zrt.

[1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.]

bankkartya terminal szolgaltatas

név, bankkartya utolsé négy szamjegye

Dr. Koletar Andras Kazmér Ugyvédi Iroda
[1118 Budapest, Budaorsi tut 62.]

jogi képviselet ellatasa

jogi képviselet ellatasahoz sziikséges, jogi
igényérvényesitéshez vagy panaszok kezeléséhez
sziikséges adatok

Dr. Sandor Lilian Ugyvédi Iroda
[1039 Budapest, Hollds Korvin Lajos u. 13. 3/10.]

adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatdsa, érintetti
megkeresések teljesitése, kapcsolattartas adatvédelmi
hatésaggal, hat6sagi megkeresések megvalaszolasa

az érintetti, hat6sagi megkeresés teljesitéséhez
sziikséges személyes adatok
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