Mindségiranyitasi Kézikényv 8/1. melléklet

4 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY
KREATIV DENTAL
Potilaan nimi*: HA N‘NLL\\\M’&\/LOGS Paivamaara: 30 H ZO[?—

Arvoisa Potilaamme!

Pyydamme teitd tayttamaan kyselylomakkeemme ja laittamaan sen vastaanoton vieressa
olevaan laatikkoon. Vastauksenne auttavat meité palvelumme ja yhteistydmme kehittdmisessa.

1. Arvioikaa tyontekijoitimme ja palvelujamme annetuista nakékulmista:
Arvosana: 1 (hyvin tyytyméaton) 2 (tyytymatén) 3 (jokseenkin tyytyvainen) 4 (tyytyvainen) 5
(hyvin tyytyvainen)

; Arvosana

ArviointiperusteIArvi(i:;inti(1-5) 1 2.3 4 5
Konsultaatio

- hoitosuunnitelman ymmarrettavyys
- hoitoprosessin ymmarrettavyys
- tyytyvaisyys hoitosuunnitelmaan
Vastaanottovirkailijan nimi:
- viestinta, kielitaito
- avuliaisuus
1 - kohteliaisuus
Hammaslaakarin nimi:
- miellyttavyys
- viestinta
- Kivuton hoito
Hammashoitajan nimi:
- ystavallisyys
- empatia
- avuliaisuus
Asiakasvastaavan/Tulkin nimi:
-viestinta, kielitaito
-ongelmien hallinta
-patevyys
Taksinkuljettaja:
- auton siisteys
- kohteliaisuus
- avuliaisuus
Hotellin nimi:
- hinta-laatusuhde
- siisteys
- ateriat o
Maaedustajan nimi: N/ A
- tiedottaminen
- avuliaisuus
- tasmallisyys L
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2. Kuvatkaa ty6tamme/klinikkaamme kolmella sanalla, jotka tulevat ensimmaisini
mieleenne:

AMMATT I TATTO YSTRVALL Sy Y S /7‘\‘@’ @STE’J
[\
SWUSTEYS |

3. Mihin olitte eniten tyytyviinen ja miksi?

OVWEESTT  WKAVWKWEEN KUV TOLE AA U CLA NG K
o RESPAN VAL HVHYILL JA WOoM | O
4. Mihin olitte vdhiten tyytyvéinen ja miksi?

L

5. Onko teilld ehdotuksia, joilla voitaisiin kehittdi palvelujamme tulevaisuudessa?

TRLLI S AT /
6. Suosittelisitteko palvelujamme tuttavillenrie?
aps 1 A
KYLLA

Saako tatad arviotasi kayttaa markkinoinnissamme?}{ Kylla [] Ei

Kiitos avustanne!

*: Nimi ei ole pakollinen!
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